
  
  
考试蓝本

开发测评项目时最重要的任务之一是创建考试蓝

本。考试蓝本用来描述考试的具体内容设计，将考试

内容清晰地传递给所有利益相关方。

考试蓝本是认证过程中许多后续工作与决策的依

据。使用考试蓝本的利益相关方包括证书申请人、参

与考试开发过程的教育机构和学科内容专家

（SMEs）。考试蓝本为出题人确定指导方向，也为他

们提供了组卷和题库参数要求。测评标准机构建议定

期对考试蓝本进行更新，倘若职业领域或测评内容发

生重大变化，则应更快地更新考试蓝本。由于考试蓝

本为多方频繁使用，因此必须在所涉及领域的专家意

见基础上认真准确地编制。

工作分析：概述 

颁发证照的目的是确保从业人员具备从业资格和

能力，因此，需要根据职业实践范围编制考试蓝本。

通过工作任务分析得出的对工作的定义是编制认

证/执照考试蓝本的依据，美国教育研究协会、美国

心理学协会和美国全国教育测评委员会（AERA、APA

和NCME，1999年）联合颁布的标准对此做了强制性

规定。该标准14.10条规定，考试内容有效性的依据

应包括工作内容范畴的描述。其他被广泛采用的证照

考试标准，如认证卓越研究所（ICE）和美国国家标

准学会（ANSI）颁布的认证标准，都使用工作任务分

完成工作分析，
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析作为测评项目的最基础依据。国际测试委员会颁布

的国际测试指南（2001版）规定，测试旨在衡量的知

识与技能必须与推出测试结果的行为有相关性。完整

透彻的工作分析是证明考试蓝本有效性的关键步骤。

工作分析结果用于创建和/或更新考试蓝本。

Pearson VUE的目标是发送有效可信的考试，

能够考核真正胜任当前行业/领域实践中所需的知识

和技能。开发有效的认证考试的关键，在于让学科内

容专家（SME）、洞悉行业的教育人士充分参与到工

作任务分析的过程中。诸多的文献（Raymond，

2001）为我们提供了许多进行工作任务分析的方法。

本文的后续章节将介绍两种最常用的方法。有效的方

法应确保向从业者和其他利益相关方收集到足够的信

息，以描述相关领域内的所需的工作实践，且可得到

在一定行业范畴内具有通用性的考核结果。

工作分析方法

角色描述研究。在角色描述研究中，学科内容专

家一起开会讨论和修订主要涉及的领域、任务描述和

知识点清单，然后用该清单创建任务目录，并据此编

写调查问卷，以收集更多从业人员的意见和建议。

调查问卷要求答卷者对一些维度进行评分，典型

的评分维度包括重要性（即该任务对从事某项职业的

重要程度）和频率（即执行任务的频次）。
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一个将重要性和频率维度评分结合起来的方法是

用重要性平均分乘以频率平均分，得到“临界”分

数。问卷调查结果用于验证和优化从事该项工作所需

的主要职责范围、工作任务和必要的知识。

以下是Pearson VUE为完成有效角色描述研究

所采取的主要步骤：

1．Pearson VUE 内部审核考试蓝本、任务描述和

知识点清单；

2．学科内容专家审核考试蓝本、任务描述和知识点

清单；

3．开展全面的角色描述调查；

4．通过一定的抽样方法，收集和归纳有效的调查结果；

5．Pearson VUE 分析调查结果，并设定内容权重；

6．学科内容专家审核调查结果、确认内容权重并对

最终的考试蓝本提出建议。

德尔菲法。采用德尔菲法时，组织学科内容专家

会议对从事该项工作所需的主要领域、任务描述和知

识点清单进行审核和修订，然后用该清单制作调查问

卷，并发送给另一个由15-30位专家组成的学科内容

专家组。德尔菲法需要进行一种使用结构化沟通技巧

的德尔菲调查，每位专家至少接受两轮的调查。每一

轮调查完成后，对调查结果进行不记名汇总，然后连

同答卷专家的建议一起提交学科内容专家组。我们鼓

励专家在考虑小组其他成员反馈意见的基础上对他们

的回答进行调整，我们认为，这个不断调整作答的过

程最终有助于得到趋同的结论。这一过程持续进行直

至达到预先定义好的标准，如已达到设定的轮数或实

现了预期的结果。最后一轮的平均得分用来编制考试

蓝本。

考试蓝本的编制

工作任务分析的结果用来编制考试蓝本。不同类

型的考试蓝本描述工作任务的方式不尽相同，一般来

说，考试蓝本使用大纲或表格形式来描述实践中的工

作行为（Raymond，2001）。过程导向型考试蓝本着

重描述工作环境中进行的实践活动，常使用一些动词

来表述工作中的必要动作（如，“撰写一份工作描

述”或“进行护理评估”）。内容导向型考试蓝本从

成功完成工作所需知识的角度出发，多使用一些名词

来描述考试涉及的主题（如，民法，神经紊乱）。

过程导向型考试蓝本很容易地将工作任务分析转

化为考试蓝本，各个内容领域之间关联性不强。其另

一优势是直接与工作表现相关，并鼓励编写以实践为

基础的考题（Raymond，2002，第32页）。内容导向

型考试蓝本与正规职业培训的课程编排更为一致。其

优势在于内容架构清晰，有利于考生备考。同时，内

容导向型考试蓝本也有助于考试开发的过程，因为更

易于找到编写考题的参考资料（Raymond和Neustel，

2006）。一个采用内容-过程二维矩阵的考试蓝本则

可同时具备两种类型的优势（Raymond和Neustel，

2006），即在要考核的每个主题内容下使用过程导向

型的任务分析方法。

名词解释

• 认证

自愿认证过程，通常由私人机构主
办，是对达到一定知识或技能水平者
的认可。

• 颁发证书

用来表示授予执照、证书、学历或其
他资质的通用词汇，证明持证者在某
一领域达到了某一被认可的水平。

• 工作分析

确定执行一项任务或工作所需能力的
系统过程，通常通过访谈、调查或座
谈会等方式来确定主要概念、工作职
责和各级任务。根据分析重点还可称
为实践分析，或是角色描述调查。



内容权重

考试蓝本应规定每个考核部分的试题数量（和百

分比）。可根据考试项目的需要来定义各部分内容的

层级关系。下图列出了几种设定内容权重的方法。需

要注意的是，避免在编制考试蓝本时进行不必要的细

分，内容权重的单位越多，考试开发过程就越复杂。

基本不需要对二级知识点以下的内容设置权重。

Pearson VUE的心理测量专家能够对工作任务

分析过程中采集的评分数据进行分析，并使用这些数

据创建具有内容权重的考试蓝本初稿。考试蓝本定稿

的过程由参与考试开发机构的数量决定。我们建议主

办方应对考试项目拥有最终的解释权，以确保目标和

结果的一致性。因此，考试蓝本的初稿通常提交给考

试主办方以供学科内容专家审核和客户的最终确认。
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方案1：一级知识点

的试题数量

方案2：二级知识点

的试题数量

方案3：工作任务的

试题数量

 一级
知识点

 二级
知识点

任务 任务 任务 任务

 二级
知识点

• 颁发执照

通常由政府机构主办的强制程序，对
达到从事特定专业与职位要求的个人
授予许可。

• 考试蓝本

一份详细的书面考试方案，通常包括
测试目的和目标受众的说明、考核的
内容或领域、题型和每部分考核内容
的题目数量、记分方法、考试发送方
式，以及期望的考试和考题心理测量
数据特征。又称考试方案。
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