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目 录 内 容 点 击 进 入： 

✓ 注册考试须知  

✓ 通过 Pearson VUE 呼叫中心注册考试 

✓ 通过 Pearson VUE 网站注册考试步骤详解 

⬧ 注册 Pearson VUE 账户 

⬧ 通过 Pearson VUE 网站预约考试 

⬧ 通过 Pearson VUE 网站改期考试 

⬧ 通过 Pearson VUE 网站取消考试 

✓ 通过 Pearson VUE 考试中心注册考试 

✓ 考试当天准考规定 

✓ 改期/取消考试规定 

✓ 联系我们 
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注 册 考 试 须 知 

 

 

请注意：按照考试种类不同，考试预约、改期与取消政策存在不同： 

 

 理论考试： 

如需预约理论考试，您需至少提前一天登录网站或联系客户服务中心进行操作。 

如需改期或取消理论考试，您必须至少提前考试时间 24 小时完成操作。 

距预约考试时间不足 24 小时改期或取消将不被受理，且不退还考试费。 

 

 答辩考试： 

您须在参加并通过答辩考试对应的理论考试后 180 天内预约并参加答辩考试。超过 180 天，您须再次

参加并通过理论考试，方可预约答辩考试。 

一次理论考试通过记录仅对应一次答辩考试机会，如果答辩考试未通过则需要重新参加并通过理论考

试，之后在 180 天之内重新参加答辩考试。 

 

答辩考试 

代码 
答辩考试名称 

对应理论 

考试代码 
对应理论考试名称 

84-101 ZCIP of 5G NR-NPO,5G NR-NPO 高级答辩考试 82-101 ZCIP of 5G NR-NPO,5G NR-NPO 高级理论考试 

84-102 ZCIP of 5G NR-RAN,5G NR-RAN 高级答辩考试 82-102 ZCIP of 5G NR-RAN,5G NR-RAN 高级理论考试 

84-301 ZCIP of 5GC,5GC 高级答辩考试 82-301 ZCIP of 5GC,5GC 高级理论考试 

84-202 ZCIP of 5G-IPRAN,5G-IPRAN 高级答辩考试 82-202 ZCIP of 5G-IPRAN,5G-IPRAN 高级理论考试 

84-203 
ZCIP of Routing & Switching,Routing & 

Switching 高级答辩考试 
82-203 

ZCIP of Routing & Switching,Routing & 

Switching 高级理论考试 

 

如需预约、改期或取消答辩考试，您必须至少提前考试时间 10 个自然日完成操作。 

距预约考试时间不足 10 个自然日改期或取消将不被受理，且不退还考试费。 

 

 上机&答辩考试： 

您须在参加并通过上机&答辩考试对应的理论考试后 180 天内预约并参加上机&答辩考试。超过 180

天，您须再次参加并通过理论考试，方可预约上机&答辩考试。 

一次理论考试通过记录仅对应一次上机&答辩考试机会，如果上机&答辩考试未通过则需要重新参加并

通过理论考试，之后在 180 天之内重新参加上机&答辩考试。 
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上机&答辩

考试代码 
上机&答辩考试名称 

对应理论 

考试代码 
对应理论考试名称 

85-101 ZCIE of 5G NR-NPO,5G NR-NPO 专家级上机+答辩考试 83-101 ZCIE of 5G NR-NPO,5G NR-NPO 专家级理论考试 

85-102 ZCIE of 5G NR-RAN,5G NR-RAN 专家级上机+答辩考试 83-102 ZCIE of 5G NR-RAN,5G NR-RAN 专家级理论考试 

85-301 ZCIE of 5GC,5GC 专家级上机+答辩考试 83-301 ZCIE of 5GC,5GC 专家级理论考试 

85-202 ZCIE of 5G-IPRAN,5G-IPRAN 专家级上机+答辩考试 83-202 ZCIE of 5G-IPRAN,5G-IPRAN 专家级理论考试 

85-203 
ZCIE of Routing & Switching,Routing & Switching 专家级

上机+答辩考试 
83-203 

ZCIE of Routing & Switching,Routing & Switching

专家级理论考试 

 

如需预约、改期或取消上机&答辩考试，您必须至少提前考试时间 15 个自然日完成操作。 

距预约考试时间不足 15 个自然日改期或取消将不被受理，且不退还考试费。 

 

 

   通过 Pearson VUE 呼叫中心注册考试： 

 

 

 

 

 通过 Pearson VUE 官方网站注册考试： 

请登录 https://www.pearsonvue.com.cn/zte 注册账户并预约考试。 

具体步骤请点击通过 Pearson VUE 网站注册考试步骤详解。 

 

 通过 Pearson VUE 考试中心注册考试： 

请联系 Pearson VUE 考试中心注册考试。具体步骤请点击通过 PearsonVUE 考试中心注册考试。 

 

 

 请至少提前 30 分钟到达考试中心，以保证您有足够的时间完成必要的签到程序。 

 考生必须出示一种有效证件参加考试，证件要求如下： 

⬧   中国公民在中国大陆考试中心参加考试：身份证、临时身份证、驾驶执照。 

⬧   中国公民在中国大陆以外考试中心参加考试：护照。 

⬧   外国公民参加考试：身份证、驾驶执照、护照、军官证、绿卡/永久居民卡。 

 若您迟于考试时间 15 分钟以上到达考试中心，则可能无法参加考试，且会失去您的考试费。 

 您不能将私人物品带进考场，包括背包、书籍、便签、纸张、手机、文件、手表和钱夹等。 

返回首页查看目录 

Pearson VUE 呼叫中心 电话号码： 400 120 0832。 

呼叫中心工作时间：周一至周五 早 9:00 至晚 6:00（法定节假日休息） 

https://www.pearsonvue.com.cn/zte
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通过 Pearson VUE 网站注册考试步骤详解 

 

1. 请登录 https://www.pearsonvue.com.cn/zte，查看右侧功能键“登录”： 

 
 

2. 请注意：为优化考生体验，自 2023 年 11 月 16 日开始，Pearson VUE 考生登录系统进行升级。 

若您是 Pearson VUE 新用户，请点击“创建账户“； 

若您已注册过 Pearson VUE 账户，请点击“忘记密码“，使用原用户名或姓名邮箱重置密码后，进行登

录。只需重置一次密码，之后可直接登录，无需再次重置。 

 

新用户请点击

“创建账户” 

已注册用户请点击

“忘记密码”，使用

原用户名或姓名邮

箱重置密码后，进

行登录。 

https://www.pearsonvue.com.cn/zte
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输入用户名或姓名邮箱或您的 ZTE ID，均可进行密码重置，请选择邮箱重置或手机短信验证码重置： 

 

使用邮箱重置密码，您将收到含有重置密码链接的电子邮件，点击链接，即可重置密码； 

使用手机短信验证码重置密码，您将收到短信验证码，输入验证码，即可重置密码。 

 

3. 新用户点击“创建账户”后，将看到提示： 

 

若您在 2023 年 11 月 16 日之前已注册 ZTE 账号，您无需注册新账号，请使用原用户名并重置密码进

行登录。若您为新用户，请忽略提示，点击“创建新账户”。 

请选择任意一种

方式重置密码。 

https://web-test.y1.pvue2.com.cn/client/%25s/find/password
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4. 请阅读并接受隐私政策。 

 

 

5. 创建 Web 账户： 

勾选表示

同意条款 
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请注意： 

• 您的姓名和身份证号码将用来进行考试检录，以及通过考试后获取证书，请务必填写正确。 

• 您的电子邮箱将用来接收考试确认邮件，您的手机号码将用来接收考试通知短信，请务必填写正

确。 

• 创建账号或预约考试后均会发送确认邮件，请选择邮件的语言。 
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6. 设置用户名和密码： 

 

至此，账户已创建完毕。 
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您的邮箱会收到“账号创建成功”的邮件通知，请注意查收。 

 

返回首页查看目录 

 

  

1. 请进入 https://www.pearsonvue.com.cn/zte，点击右上角“登录”，输入登录信息，进行登录。 

 

 

         

 

 

https://www.pearsonvue.com.cn/zte
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2. 登录后查看个人信息，确认无误后，点击“我的考试”。 

 

3. 登录后点击“查看考试“，  

  

选择需要预约的考试科目，或输入考试关键字查找考试科目， 

 

点击打开考试列表 
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4. 请选择公司名称，并点选已知晓预约。若公司名称未列出，请选择“其它”。 

您的公司名称为您取得认证证书的关键信息，请务必填写正确！ 

 

使用 Alipay 支付考试费用考生除提供以上信息外，还需提供是否重认证信息，以及原认证证书编号。 

请注意：原认证证书编号是审核是否符合重认证条件及再次获取证书的重要依据，请务必准确填写。 

 

 

选择需要预约的考试科目 

输入关键字查找考试科目 

请选择公司名称，若公司名称未列出，请选择“其它”。 

 

点击考试科目链接可更换考试科目。 

您的公司名称为您取得认证证书

的关键信息，请务必填写正确！ 

请勾选您已阅读并知晓在预约、改期或取消考试后将收到确认邮件。 
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5. 请查看并同意 ZTE 考试政策。 

请注意：按照考试种类不同，考试预约、改期与取消政策存在不同： 

 理论考试： 

如需预约理论考试，您需至少提前一天登录网站或联系客户服务中心进行操作。 

如需改期或取消理论考试，您必须至少提前考试时间 24 小时完成操作。 

距预约考试时间不足 24 小时改期或取消将不被受理，且不退还考试费。 

 答辩考试： 

您须在参加并通过答辩考试对应的理论考试后 180 天内预约并参加答辩考试。超过 180 天，您须再次

参加并通过理论考试，方可预约答辩考试。 

一次理论考试通过记录仅对应一次答辩考试机会，如果答辩考试未通过则需要重新参加并通过理论考

试，之后在 180 天之内重新参加答辩考试。 

如需预约、改期或取消答辩考试，您必须至少提前考试时间 10 个自然日完成操作。 

距预约考试时间不足 10 个自然日改期或取消将不被受理，且不退还考试费。 

 上机&答辩考试： 

您须在参加并通过上机&答辩考试对应的理论考试后 180 天内预约并参加上机&答辩考试。超过 180

天，您须再次参加并通过理论考试，方可预约上机&答辩考试。 

一次理论考试通过记录仅对应一次上机&答辩考试机会，如果上机&答辩考试未通过则需要重新参加并

通过理论考试，之后在 180 天之内重新参加上机&答辩考试。 

如需预约、改期或取消上机&答辩考试，您必须至少提前考试时间 15 个自然日完成操作。 

距预约考试时间不足 15 个自然日改期或取消将不被受理，且不退还考试费。 
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如需改期或取消理论考试，您必须至少提前考试时间 24 小时完成操作。 

如需改期或取消答辩考试，您必须至少提前考试时间 10 个自然日完成操作。 

如需改期或取消上机&答辩考试，您必须至少提前考试时间 15 个自然日完成操作。 
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6. 搜索考试中心。您可以同时勾选三个考试中心做比较。

 

 

系统会根据您的地址自动显示当地考场；您也可以输

入地址搜索其它城市的考场信息，中英文均可 

勾选考

场，最多

可选三个 

点击“考试中心信

息”可查看考场交

通指南及电话号码 

各考场地理位置图示 

搜索页面显示五个考试中心，点击

“显示更多”可查看更多考试中心 

距离搜索

地址距离 

考试中心地图位置 
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7. 选择考试日期和考试时间。 

 

 选择考试时间后，页面自动跳转至“购物车”页面。点击“去结账”，进入付款页面。 

选择想要参加考

试的考试中心 

选择想要参加考

试的日期 

点击查看更多 

考试时间 

点击预约考试 
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8. 进入账单支付页面。使用考试券支付考试费用考生需点击“添加考试券/促销代码”，填写考试券，点

击“应用”。使用 Alipay 支付考试费，请直接点击“下一步”。 

 

考试券被应用后，应付考试费呈现为 0，点击“下一步”继续预约考试， 

请填写考试券，并点击“应用”。 

 

查看考试信息无误后，请

点击“去结账”。 
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使用 Alipay 支付考试费用的考生需进行扫码支付。 

9. 请查看考试订单，点击“提交订单”。 

 

 

10. 考试预约成功，电子邮件确认信已发送至您的电子邮箱，同时您将收到手机短信通知。 

考试券应用后，考试费呈现为 0。 

查看订单无误

后，请提交订单。 
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若未收到确认信或收据，请联系 Pearson VUE 呼叫中心查询：400-120-0832。 

 

电子邮件确认信已发送至电子邮箱。 

如需改期或取消理论考试，您必须至少提前考试时

间 24 小时完成操作。 

如需改期或取消答辩考试，您必须至少提前考试时

间 10 个自然日完成操作。 

如需改期或取消上机&答辩考试，您必须至少提前

考试时间 15 个自然日完成操作。 
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使用考试券支付考试费用的考生还将收到考试券支付考试费收据， 

 
使用 Alipay 支付考试费用的考生还将收到 Alipay 支付考试费发票， 

 
返回首页查看目录 
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 如需改期理论考试，您必须至少提前考试时间 24 小时完成操作。 

距预约考试时间不足 24 小时改期将不被受理，且不退还考试费。 

 如需改期答辩考试，您必须至少提前考试时间 10 个自然日完成操作。 

距预约考试时间不足 10 个自然日改期将不被受理，且不退还考试费。 

 如需改期上机&答辩考试，您必须至少提前考试时间 15 个自然日完成操作。 

距预约考试时间不足 15 个自然日改期将不被受理，且不退还考试费。 

 

1. 请打开 https://www.pearsonvue.com.cn/zte，登录账户，点击需要改期的考试名称。 

 

2． 请查看需要改期的考试信息，点击“改期考试”。 

 

点击需要改期的考试名称 

点击“改期考试”。 

若更改公司名称信息，请

点击“编辑”进行更新。 

https://www.pearsonvue.com.cn/zte
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3. 改期考试：与注册考试的步骤相同。 

 

 

4. 同意考试政策，查看改期的订单信息，点击“下一步”。 

 

选择想要参加

考试的时间 

选择想要参加考试的日

期，会展示考试时间 

点击可更改考试中心 

查看新预约的考试信息

无误后，请点击“下一步

 

点击预约考试 
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5. 请查看考试订单，点击“确认考试改期”。 

 

6. 考试改期成功，改期确认电子邮件已发送到您的电子邮箱，同时您将收到手机短信通知。 

若没有收到改期确认信或短信通知，您的改期有可能未操作成功，请联系 Pearson VUE 呼叫中心查

询：400-120-0832。 

 

查看订单无误后，

请确认考试改期。 
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返回首页查看目录 

 

改期确认电子邮件已发送至电子邮箱。 
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 如需取消理论考试，您必须至少提前考试时间 24 小时完成操作。 

距预约考试时间不足 24 小时取消将不被受理，且不退还考试费。 

 如需取消答辩考试，您必须至少提前考试时间 10 个自然日完成操作。 

距预约考试时间不足 10 个自然日取消将不被受理，且不退还考试费。 

 如需取消上机&答辩考试，您必须至少提前考试时间 15 个自然日完成操作。 

距预约考试时间不足 15 个自然日取消将不被受理，且不退还考试费。 

 

1. 请打开 https://www.pearsonvue.com.cn/zte，登录账户，点击需要取消的考试名称。 

 

2. 请查看需要取消的考试信息，点击“取消考试”。 

 

 

点击需要取消的考试名称 

点击“取消考试”。 

https://www.pearsonvue.com.cn/zte
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3. 请勾选同意政策，点击“取消预约“。 

  

4. 考试改期成功，改期确认电子邮件已发送到您的电子邮箱，同时您将收到手机短信通知。 

 

若未收到取消确认信或短信通知，您的取消有可能未操作成功，请联系 Pearson VUE 呼叫中心查询：400-

120-0832。 

5. 考试取消后，使用考试券支付考试费用的考生，其考试券将重新激活，可以预约新的考试；使用 Alipay

支付考试费用的考生，考试费金额将按原渠道退回。 

返回首页查看目录 

勾选同意政策。 

点击“确认取消”。 

取消确认电子邮件已发送至电子邮箱。 
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通过 Pearson VUE 考试中心注册考试 

您可以联系 Pearson VUE 考试中心请考管员老师为您注册考试。 

1. 请登录 http://www.pearsonvue.com.cn/zte，点击右侧功能键“查找考试中心“。 

 

 

2. 请在搜索栏中输入您希望参加考试的城市或地点（中英文均可），点击“搜索“。 

 

 

 

3. 将会有 5 家最近的考试中心按照距离顺序依次显示。 

您可以点击每家考试中心下方的“考试中心信息“查看各家考试中心的电话号码与交通指南。 

若需查找更多考试中心，您可以点击页面下方”显示更多考试中心“，每点一次会增加显示 5 家考试中

心。 

请输入目标城市与地址，中英文均可，点击“搜索”。 

http://www.pearsonvue.com.cn/zte
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您可以拨打“考试中心信息“中的考试中心电话，请考管员老师为您预约考试。 

返回首页查看目录 

点击“考试中心信

息”可查看考试中心

交通指南及电话号码 

各考试中心地理位置图示 

搜索页面显示五个考试中心，点击

“显示更多”可查看更多考试中心 

距离搜索

地址距离 


